Votre
Office de Tourisme
du Montreullois en Cote d’'Opale
est a vos cotés
dans le développement
de votre activité.

Acteurs du tourisme

Restaurateurs

Hébergeurs

Acteurs des loisirs

Producteurs
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»é Une équipe dynamique a votre écoute !
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21 Observatoire et
de collaborateurs Taxe de séjour

et 1 Conseil d’administration
(20 élus et sociopros)

Péble : Animation du
patrimoine et Gestion

Y Pole : Communication
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et Animation numérique
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> Activités principales :
Le développement touristique en collaboration avec les

@
STELLA-PLAGE professionnels et I'animation du patrimoine a I'échelle de
Offces e notre territoire de compétences (42 communes).
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7 B.I.T. Stella-Plage

7 B.I.T. Merlimont

B.1.T. Rang-du-Fliers
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a votre écoutey - a votre écoute m

: ¥ Pierre DUCROCQ
o LipiEne GONIES Président de 'OTMCO
Référente BIT Montreuil-sur-Mer

Chargée de commercialisation / Groupes
Animatrice numérique de territoire
Référente qualité - Conseillére en séjour
©, m.gontier@ca2bm.fr

> Marius DURANT > Maxime BERTON
Tee Référent BIT Stella-Plage Directeur de 'TOTMCO
Conseiller en séjour
@ m.durant@ca2bm.fr

> Carole POIRET ,
Référente BIT Merlimont > Dorothée BIGAND  .*
Conseillére en séjour . Regisseur principal

@ c.poiret@ca2bm.fr

> Bruno MERLIN ‘.
Référent BIT Rang-du-Fliers ’
See Marketeur de territoire
Conseiller en séjour
@ b.merlin@ca2bm.fr

.. Y Céline BAILLET
o Assistante de direction




® Manon HERDIER

Référente service communication
Promotion - Relation presse
Chargée d’animation et

? Dina CALLEWAERT
Référente service
conseil en séjour

& boutiques
Production de contenu éditions

> Delphine HAIN
Chargée de
communication visuelle
Graphiste

> Axel PINAT
Conseiller en séjour
Relation sociopros > Anne DUVAUCHELLE
Webmaster

Régisseur taxe de séjour

Référente qualité adjointe

¥ Jean-Marie CHEVALIER
Conseiller en séjour

Guide conférencier > Karine MERLIN

Référente service patrimoine
Chargée d’animation et

de valorisaton du patrimoine
....

¥ Clément PAILLARD
Conseiller en séjour

> Justine MUSIALA

Chargée de commercialisation
service groupe

Production de contenu
réseaux sociaux

: B > Jean-Frangois GRAILLOT
I
de valorisaton du patrimoine - Q Responsable de la Citadelle

> Justine GOSSELIN
Chargée de commercialisation
des espaces locatifs

a la Citadelle

> Laura GRAILLOT
Chargée de médiation

U

> Isabelle DELAHAYE
Agent d’entretien



o L’accueil

Toute I'équipe est a l'écoute de
chaque visiteur et se rend disponible
pour lui offrir un accueil personnali-
sé en répondant a ses attentes et en
lui proposant des activités adaptées
a sa demande. Nous mettons a sa
disposition toutes les informations
nécessaires au bon déroulement
de son séjour. Nous allons aussi a
la rencontre de nos visiteurs en dé-
localisant nos points d’accueil : a
proximité de la plage a Stella-Plage
ou encore dans certains campings
aux alentours de Rang-du-Fliers.

> La promotion

L'équipe de I'Office de Tourisme du
Montreuillois assure la promotion de
la destination et de vos structures
grace a ses différents moyens de
communication et le savoir-faire pro-
fessionnel de notre équipe (site Inter-
net, réseaux sociaux, brochures...).

> Les visites guidées

toute ’année

Notre trio du service patrimoine (Ka-
rine, Justine et Manon) vous pro-
pose une programmation de visites
guidées toute I'année ! Des visites
classiques ou insolites, a pied, a
vélo ou en barque, en journée ou a
la nuit tombée... Il y en a pour tous
les godts !

> Des offres packagées

immersives

Nous vous proposons des offres
packagées pour découvrir notre
territoire en couple, en famille ou
entre amis ! Justine s’occupe du pro-
gramme de A a Z (hbtel, restaurant
et activités).

> Les groupes

et les scolaires

Autocaristes, associations, sémi-
naires, groupes scolaires... Le
service groupes et le service Patri-
moine invitent a découvrir le Mon-
treuillois en compagnie d’'un guide
professionnel. Nous nous adaptons
a chaque demande et construisons
un produit a la carte intégrant les
sites et monuments emblématiques
de notre territoire, de la restauration
et des activités.

> La billetterie

Nous proposons dans nos 4 bureaux
d’information touristique une billette-
rie de loisirs a tarifs réduits (Nausi-
caa, Parc Bagatelle, LabyParc, Ma-
réis...)

> La boutique

Les boutiques de I'Office de Tou-
risme du Montreuillois en Cobte
d’'Opale vous proposent une large
gamme de produits du terroir, des
objets issus de Il'artisanat local, du
textile, des produits dérivés et bien
d’autres souvenirs.

> Animation du réseau

Nous organisons différents événe-
ments et rendez-vous pour animer
et fédérer le réseau des acteurs lo-
caux. Nous sommes également pré-
sents pour vous accompagner dans
votre projet touristique avec la Mai-
son des Entreprises (autre service
de la CA2BM).
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L'Office de Tourisme
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20 000 entrées

lités en fonction des thématiques abordées.

> Nombre dans notre agenda

de groupes L’agenda en ligne fait la promotion
accueillis

> Nombre de personnes > Nombre de visites
touchées sur nos réseaux sociaux sur le site Internet

remontent sur la base de données touris-
tiques régionale et départementale.

+de 40 > professionnels partenaires
ont été mentionnés/visités (en
fonction de la sélection des
journalistes) lors de nos accueils
presse en lien avec Hauts-de-France

d u M 0 ntre u | | IO | S en Céte d 'opale oo Tourisme et Pas-de-Calais Tourisme.

> Nombre d’événements

de 'ensemble des événements qui
nous sont communiqués en direct
ou via le formulaire en ligne.

2732

L'Office de Tourisme est présent sur différents réseaux Notre site Internet est mobile first (optimisé > Nombre
sociaux, notamment Facebook et Instagram. Nous vous pour les téléphones portables). La mise a jour de
offrons également la possibilité de bénéficier de la no- est effectuée tout au long de I'année par le personnes
toriété des réseaux sociaux de I'Office de Tourisme en biais de vos retours et surtout du remplissage en visites
faisant la promotion de votre offre touristique : mention de la fiche de renseignements que nous vous guidées
de votre page/compte, partage de vos photos ou actua- envoyons une fois par an. Ces informations (individuelles)

> Nombre
de
partenaires



Mise a disposition de documentation tou-
ristique (dans la limite des stocks disponibles) ;

Mise en place d’'une bourse d’échange ;

Mise a disposition d’'un kit de communica-
tion pour vous aider a toujours mieux promou-
voir la Destination Montreuillois ;

Possibilité de participer a un éductour pour
découvrir les sites incontournables du territoire
(dans la limite des places disponibles) ;

Possibilité de participer a des temps
d’échanges conviviaux entre acteurs du tou-
risme du territoire (actualités, événements, bi-
lan de saison...) ;

Mise a disposition d’'une vitrophanie Qr-
Code pour les partenaires ;

Visibilité accrue de votre documentation
et présentation de vos activités dans nos 4 bu-
reaux d’information touristique ;

Visibilit¢ de vos événements touristiques ;
Valorisation auprés des médias (radio, presse écrite,
TV, blogueurs, éductours) selon la demande ;

Possibilité d’intégrer votre activité a nos
offres pour la clientéle groupes si celle-ci se
préte a I'accueil de ce type public ;

1 entrée gratuite dans les 2 principaux sites
patrimoniaux du Montreuillois afin de parfaire
votre connaissance du territoire (citadelle de
Montreuil-sur-Mer et Chartreuse de Neuville) ;

Accompagnement dans vos démarches
de classement, labellisation (Tourisme & Handi-
cap, Destination d’Excellence, Accueil Vélo...),
développement durable*... Et aide aux porteurs
de projet via la Maison Des Entreprises (M.D.E.).

Mise en avant privilégiée dans nos édi-
tions papier (Guides Bonne nuit ! ; Bon app ! ;
Bonne journée !)**

Mise en avant spécifique sur notre site In-
ternet (voir annexes) :
- avec la mention “Partenaire de ’TOTMCO”
- une remontée dans les premiers résultats de
votre catégorie ;
- informations et description détaillées (établie
via votre fiche renseignement)
- galerie photos

Acceés privilégié aux services annexes de
I'Office de Tourisme (voir page 10 et 11)

*dans la limite des disponibilités.
**attention, les non-partenaires ne seront pas mentionnés dans
les guides papier.



MOS + a ) ) L 5 © 2 Vous souhaitez devenir partenaire ? Découvrez ci-dessous les tarifs d’adhésion !

Il suffit de vous référer a la typologie et/ou a la capacité d’accueil de votre activité.

> Pour
les presta-
taires hors
territoire
de compétence
de POTMCO, mais sur
le territoire d’Opale&CO

> Pour les

prestataires
hors

Opale&CO
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L'Office de Tourisme
du Montreuillois en Co6te d'Opale...
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> Vous souhaitez augmenter votre visibilité ? > Vous avez besoin d’un coup de pouce pour la création de contenus ?
Découvrez les offres d’achats d’espaces publicitaires : Format photos ou vidéos, tout est possible !

300 € HT

S 360 € TTC

*dans la limite des disponibilités.
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Ammexes (suite)

> Besoin d’un accompagnement spécifique ?
Réseaux sociaux, labellisation, langues étrangeres...
On peut vous aider !

Q Remplir le formulaire en ligne pour que votre référent
puisse vous renvoyer le bon de commande pré-rempli. |l
suffira de le retourner signé avec la charte d’engagement.

Q Le paiement sera a effectuer par chéque ou
virement a la réception du titre de paiement envoyé par
le Trésor Public.

*dans la limite des disponibilités.
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Edition : Delphine H. OTMCO

Suivez-nous :

destinationmontreuillois
£ Destination Montreuillois en Cote d’'Opale
www.destinationmontreuilloisencotedopale.com
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